POLITICA DE PRIVACIDADE — HEAL SAUDE

Privacidade é um assunto muito importante para a HEAL SAUDE. Por isso, de
forma transparente e com uma linguagem simples e acessivel, iremos explicar a
vocé, nosso Usuario, como coletamos, compartilhamos e protegemos seus Dados
Pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LEI N° 13.709,
DE 14 DE AGOSTO DE 2018).

DEFINICOES:

Dados Pessoais: qualquer informacdo que possa identificar de forma direta ou
indireta uma pessoa fisica. Por exemplo: nome, CPF, RG e fotografia Importante

destacar que os dados pessoais podem estar em qualquer suporte (digital ou fisico).

Dados Pessoais Sensiveis: qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado: dado que, apds passar por um processo de anonimizagao, nao
pode ser associado direta ou indiretamente a um individuo, considerando a

utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Usuario ou Titular dos Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento. Por exemplo: Clientes, Colaboradores,

Parceiros, Contratados, Terceirizados, entre outros.

Tratamento: tratamento de dados implica a realizacdo de qualquer uma das acgoes
descritas a seguir: coleta, produgao, recepgao, classificacado, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagcdo ou controle da informacdo, modificacio,

comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.



Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade

determinada.

Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de

forma incompativel com essas finalidades.

QUAIS DADOS SAO COLETADOS?
Para que possa utilizar os servicos oferecidos pela HEAL SAUDE, o USUARIO
devera fornecer, de forma consciente, livre e voluntaria os seguintes Dados

Pessoais:

a) nome completo;

b) e-mail;

c) numero de telefone;
d) CPF;

e) foto

f) enderego completo
g) género

h) data de nascimento

A Coleta de tais Dados Pessoais é necessaria para que a HEAL SAUDE possa
prestar os servicos oferecidos de forma adequada, garantindo ao USUARIO a

melhor experiéncia possivel.

Outros Dados Pessoais e Dados Pessoais sensiveis poderao ser solicitados de

acordo com o servico solicitado.
Ademais, poderdo ser coletadas as seguintes informacdes do USUARIO:
Informacdes coletadas de USUARIO ao usar o Site: inclui, entre outros, o navegador

de acesso do Usuario; enderegco do protocolo de Internet (IP); data e hora do

acesso; a localizacdo do Usuario; e as agdes do Usuario no site.



Informagdes coletadas de USUARIO ao usar a Plataforma: inclui, entre outros, o
modelo do dispositivo mével e o sistema operacional utilizado para o acesso;
endereco do protocolo de Internet (IP); data e hora do acesso versao do aplicativo;
provedor de conexado do Usuario; localizagdo do Usuario; e as agdes do Usuario no

aplicativo.

Comunicagdo entre USUARIO e a HEAL SAUDE: inclui quaisquer comunicagdes
trocadas entre o HEAL SAUDE e o Usuario por e-mail, telefone e/ou comunicadores

que incluem entre outros o WhatsApp, Messenger e Telegram.

Cookies
Cookie € um pequeno arquivo adicionado ao seu dispositivo ou computador para

fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a HEAL SAUDE.

A HEAL SAUDE utiliza cookies e tecnologias similares, como pixels e tags, para
certificar que os servigos prestados estdo de acordo com o melhor padrao esperado

pelo Usuario.

Os cookies coletados pela HEAL SAUDE fornecem somente estatisticas e ndo
serdao utilizados para propésitos diversos dos expressamente previstos nesta

Politica de Privacidade e nos Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso.

A HEAL SAUDE utiliza empresas especializadas em veiculacdo de propagandas,
dentro e fora da plataforma como, por exemplo, o Google e Facebook. Ao aceitar
esta Politica de Privacidade, vocé concorda com a coleta dos cookies por empresas
contratadas pela HEAL SAUDE para esse fim. A HEAL SAUDE utiliza cookies para

varios fins, incluindo:

(i) agcdbes de marketing para remarketing. Este recurso nos permite atingir os
USUARIOS ou visitantes do Site para lembra-los de efetuarem o cadastro naHEAL
SAUDE ou para que voltem a acessar a plataforma com facilidade; e

(i) entender o comportamento de uso do Site e do Aplicativo para melhor

desenvolvimento do produto.



COMO USAMOS OS DADOS COLETADOS?

Todos os Dados Pessoais e Dados Anonimizados tratados pela HEAL SAUDE serdo
utilizados apenas para a finalidade informada ao USUARIO tais como, por exemplo,
para (i) oferecer o melhor servico ao USUARIO; (ii) identificar as necessidades do
USUARIO; (iii) desenvolver novas funcionalidades; (iv) realizar estatisticas
genéricas para monitoramento de utilizagdo da HEAL SAUDE; (v) oferecer, inclusive
por meio de Parceiros Comerciais, produtos e servigos que se enquadrem no perfil
do USUARIO.

Além disso, a HEAL SAUDE também podera tratar dados pessoais do USUARIO
para cumprimento de obrigagcao legal, regulatéria ou, ainda, com base no legitimo
interesse da HEAL SAUDE, sempre no limite do quanto é esperado pelo USUARIO

e sem prejudicar seus direitos e liberdades fundamentais.

COMO ARMAZENAMOS AS INFORMACOES COLETADAS?

Consideramos nossa prioridade a seguranca de todos os dados relacionados aos
nossos USUARIOS. Apesar de qualquer sistema de protecao estar sujeito a defeitos
e possiveis violagbes que podem levar ao vazamento de dados, buscamos sempre
evitar que isso ocorra ao adotar um nivel de protegao alto, certificado por empresas

especializadas em seguranca.

As informagdes e Dados Pessoais dos USUARIOS s&o armazenados na base de
dados da HEAL SAUDE e somente serdo acessados por empresas e profissionais

devidamente autorizados.

Além disso, todos os dados identificaveis sdo armazenados de forma criptografada.
As informagbes sao protegidas com a tecnologia SSL (Secure Socket Layer) para
que os dados dos USUARIOS permanecam em sigilo. Além disso, essa tecnologia
visa impedir que as informagdes sejam transmitidas ou acessadas por terceiros nao

autorizados.

POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS?



A HEAL SAUDE mantera em seu banco de dados todas as informagdes e Dados
Pessoais do USUARIO enquanto seu cadastro estiver ativo na PLATAFORMA, pois

sa0 necessarios para a execucao dos servigos oferecidos.

Em caso de eventual requerimento de exclus&o solicitada pelo USUARIO ou apds a
inativagdo do cadastro junto & HEAL SAUDE, seus Dados Pessoais identificaveis

serao eliminados.

No entanto, cumpre ressaltar que a HEAL SAUDE podera manter os Dados
Pessoais do USUARIO, mesmo ap6s solicitagdo de exclusdo, para cumprimento de

obrigagao legal que exija a guarda e manutencgao de tais informacgdes.

Além disso, os Dados Pessoais poderao ser mantidos sob a forma anonimizada

para fins de estudo e implementacdo de melhorias na PLATAFORMA.

COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Os Dados Pessoais serao compartilhados sempre com a finalidade de executar os

servigos oferecidos e proporcionar ao USUARIO uma experiéncia personalizada.

Os dados coletados do USUARIO poderao ser compartilhados com:

Autorizag¢ao do Usuario
A HEAL SAUDE podera compartilhar seus Dados Pessoais mediante o seu
consentimento ou sob sua orientagao. Tal troca de informacdes podera ocorrer, por

exemplo, por meio de uma conexdo com uma plataforma Parceira.

Empresas Coligadas

Os dados coletados poderao ser compartilhados com empresas que fagam parte do
mesmo grupo econdmico da HEAL SAUDE, desde que tal compartilhamento seja
necessario para fins de manutencdao da e/ou melhoria na prestagcao dos servigos
oferecidos ao USUARIO. Nesse contexto, qualquer empresa que venha a ter acesso
aos dados devera adotar pelo menos os mesmos niveis de segurancga utilizados e
garantidos pela HEAL SAUDE aos seus USUARIOS.



Parceiros

Com a finalidade de recomendar ao Usuario, de forma personalizada, produtos e
servicos oferecidos por Parceiros, a HEAL SAUDE podera compartilhar os Dados
Pessoais com o Parceiro quando tal compartilhamento for necessario para a oferta

ou contratagao do produto/servigo.

Prestadores de Servico

A HEAL SAUDE podera compartilhar dados coletados com prestadores de servicos
terceirizados na medida em que tais informagdes sejam necessarias a prestagao do
servico, a qual é feita sob orientacdo e em nome da HEAL SAUDE. Esses
prestadores de servigcos terceirizados podem ter sido contratados para, por exemplo,
prestar atendimento ao Usuario, auxiliar na resolucdo de problemas técnicos,
realizar a checagem de informacdes e prevencao a fraude, avaliar e gerenciar
riscos, entre outros. A HEAL SAUDE podera compartilhar dados com terceiros
quando permitido ou exigido por lei como, por exemplo, para o cumprimento de
obrigagcao legal ou regulatéria; para fins de auditoria; para investigar violagdes ou
cumprir uma previsao de um contrato celebrado com o Usuario; para a prote¢ao do
crédito; para cumprir uma ordem judicial, Solicitagdo do Ministério Publico, de
autoridade policial ou administrativa, ou qualquer outra lei ou regulamentagao

governamental.

QUAIS SAO SEUS DIREITOS RELACIONADOS A PROTECAO DE DADOS?
O USUARIO pode, a qualquer tempo, por meio dos canais de atendimento da HEAL

SAUDE, exercer seus direitos para:

a) confirmar da existéncia de tratamento;

b) acessar aos dados;

c) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) solicitar a anonimizacédo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

e) solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;

f) eliminar dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas

hipéteses em que a lei ndo permite tal eliminacéo;



g) solicitar informacao das entidades publicas e privadas com as quais a HEAL
SAUDE realizou uso compartilhado de dados;

h) revogar o consentimento para o tratamento de Dados Pessoais.

CONSENTIMENTO

Ao acessar a Plataforma, o USUARIO concorda integralmente com a presente
Politica de Privacidade, para todos os fins e efeitos de direito. O Consentimento do
USUARIO expressa sua concordancia com a coleta dos dados pessoais que
fornecer de forma livre, individual, clara e especifica para utilizagdo dos servigos
prestados pela HEAL SAUDE.

RETIFICACAO, REVOGACAO DO CONSENTIMENTO E ELIMINACAO DOS
DADOS PESSOAIS

Caso queira excluir, revogar o consentimento ou retificar quaisquer Dados Pessoais,
o USUARIO podera direcionar sua solicitagdo através do e-mail:

contact@beingheal.org.

ATUALIZACOES DA POLITICA DE PRIVACIDADE
Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento. Caso isso
ocorra, o USUARIO sera devidamente informado pela HEAL SAUDE para que tome

ciéncia das alteragoes.



